Soy Angélica Buendia una profesional con una amplia
trayectoria en la gestion y coordinacion de eventos y
programas educativos, especialmente enfocados en mujeres
en posiciones de alta direccién. Desde julio de 2008, he
desempenado un papel clave en el Centro de Investigacion de
la Mujer en la Alta Direccion (CIMAD) del IPADE Business School,
donde me he encargado de coordinar, administrar y promover
seminarios, cursos, conferencias y talleres. Ademds, he sido
responsable de la creaciéon y administracion de la pdgina web
del centro y de la elaboracion de un boletin mensual.

Antes de mi trabajo en CIMAD, tuve una experiencia
destacada en el Tecnolégico de Monterrey, ocupando diversos
cargos gerenciales. Enfre 2007 y 2008, fui Gerente del Centro de
Atencion en el Campus Santa Fe, donde implementé un Call
Center. Desde 2002 hasta 2006, dirigi el Centro de Atencién en
el Campus Estado de México, donde me encargué de planear
y administrar la comercializacién de diplomados y cursos, asi
como de disenar estrategias de ventas y atencién a clientes.

En cuanto a mi formaciéon académica, soy licenciada en
Psicologia Educativa por la Universidad Pedagdgica Nacional, y
cuento con un Técnico en Administracion de Recursos
Humanos. He complementado mi formacién con diplomados y
cursos en dreas como habilidades gerenciales, direccion
estratégica de ventas, planeacién y organizacion de eventos,
calidad en el servicio, liderazgo, negociacién y manejo de
conflictos.

Me destaco por mi capacidad para liderar y organizar equipos,
asi como por mi habilidad en la planeacién estratégica y la
atencioén a clientes, siempre enfocada en el desarrollo
profesional y la calidad en el servicio.




